
個人情報保護方針 
  

1. 基本的考え方 

  

当社は、収集する個人情報については、個人情報保護法等関係法令の遵守をはじめ、必要な

対策を講じて適切に管理いたします。収集した情報を目的外に使用することはありません。

また、本プライバシーポリシーの内容については、適宜見直しを行い改善に努めます。 

 

2. 収集する情報の範囲 

  

収集する情報は、同意をいただいてお客様からご提供いただく氏名・住所・電話番号・メー

ルアドレス、パスポート番号・有効期限等があります。  

 

3. 利用目的  

  収集した個人情報は以下の目的で利用いたします。  

  

(1) お客様から依頼された役務を実現するために関連する運送、宿泊、手配代行者機関等へ

の連絡またそのため必要な連絡をお客様ととるため。  

(2) お客様から依頼された情報をお客様へ発信するため。 

(3) 当社が提供するサービスの中断・中止・欠陥・変更などの重要な情報をお客様にお知ら

せするため。 

(4) 当社が提供するサービスのご利用をお客様にお勧めするため。 

  
4. 利用及び提供の制限  

  

（1） 当社が収集した個人情報は、お客様の同意がない限り、ご宿泊等の役務以外には使

用致しません。 

（2） 当社の業務委託先に対して、当社は業務委託先の依託管理について適切な管理監督

をいたします。 

   

5. 個人情報の開示等 

  

当社が保有するお客様の個人情報については、お客様ご本人、ご本人が委任された代理人、

または、ご本人の法定代理人から請求があった場合のみ開示いたします。  

 

6. 当社の個人情報の窓口は次のとおりです。 

  

  

送付先：  

〒113-0033 東京都文京区本郷 3-3-11NCK ビル 4F 株式会社エーエフジェイ 

個人情報対応窓口 

03-5840-7226  
 


